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Il Piano della performance e la Relazione sulla performance sono strumenti dell’Amministrazione provinciale finalizzati alla gestione per risultati in termini di 
efficacia ed efficienza. Il Piano della performance è uno strumento pluriennale per la pianificazione e il monitoraggio, comprendente obiettivi, priorità di 
sviluppo e prestazioni e costituisce la base per il Bilancio di previsione e per il Piano triennale del fabbisogno di personale.  
 
Il Piano della performance dell’Amministrazione provinciale delinea la performance strategica della Provincia, comprende gli obiettivi strategici e le priorità di 
sviluppo dei dipartimenti, delle ripartizioni, degli uffici e degli incarichi speciali e viene sottoposto a inizio anno all’approvazione da parte della Giunta 
provinciale come parte integrante del Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO).  
Le strutture dirigenziali elaborano, oltre al Piano della performance strategica triennale, anche i Piani di performance operativa, che comprendono la 
pianificazione delle prestazioni, connessa a quella delle risorse di personale e finanziarie e degli obiettivi operativi annuali. 
 
Il Piano e la Relazione sulla performance sono redatti in collaborazione tra dipartimenti, ripartizioni e uffici. Di regola il Piano della performance viene 
predisposto a livello di ripartizione, inoltre gli uffici che dipendono direttamente da un dipartimento ne redigono uno proprio. Il Piano della performance 
dell’Amministrazione provinciale viene coordinato dal Settore Controlling dell'Ufficio Organizzazione su incarico della Direzione generale. 
 
Con il Piano della performance si integrano la programmazione e la gestione strategico-politica, la pianificazione finanziaria e delle risorse del personale e la 
pianificazione operativa annuale. Il Ciclo della performance, descritto e illustrato in dettaglio nel Sistema di misurazione e valutazione della performance, 
consiste in una sequenza di sei fasi interconnesse, che possono essere riassunte come segue: 
 

 

https://amministrazione-trasparente.provincia.bz.it/it/sistema-misurazione-valutazione-performance


 

 



 

I programmi politici della Giunta provinciale costituiscono il punto di partenza per la pianificazione strategica e operativa. L’orientamento politico di base è 
contenuto nel Programma di governo e nei rispettivi documenti strategici e piani di settore. Inoltre, nel corso della clausura annuale della Giunta provinciale 
per la redazione del bilancio, vengono fissate ulteriori priorità politiche. Un ulteriore punto di forza è costituito dal quadro normativo: i “compiti istituzionali” 
delle ripartizioni e degli uffici sono strettamente collegati all’applicazione delle leggi provinciali e statali. 
 
Per la determinazione degli obiettivi è essenziale un’analisi del contesto e del suo sviluppo. All’interno di un’analisi di contesto opportunità e rischi vanno 
considerati in una prospettiva a lungo termine. Oggetto dell’analisi sono la posizione strategica delle strutture organizzative e le relative prestazioni, tenuto 
conto dei punti di forza e dei punti di debolezza, e le sfide da affrontare in relazione ai diversi gruppi di destinatari (stakeholders). Il Programma di Governo 
della Giunta provinciale descrive lo sviluppo del contesto esterno e le sfide ad esso connesse, nonché le strategie da perseguire. L’analisi e lo sviluppo 
dettagliato del contesto nei diversi ambiti dell'Amministrazione, tra i quali Politiche sociali e Salute, Istruzione e Cultura, Mobilità, Turismo, Agricoltura, 
Sviluppo del territorio e ad altri ambiti, sono contenuti anche nei piani settoriali. 
 
La fase di pianificazione strategica inizia con la stesura del Documento di economia e finanza provinciale (DEFP). Il Documento di economia e finanza 
provinciale (DEFP) 2025-2027 fornisce la base per le decisioni sui programmi da attuare, il contenuto delle aree di responsabilità del bilancio, nonché le 
informazioni per la pianificazione strategica e il controllo, circoscrivendo il quadro di riferimento economico e finanziario per la definizione degli obiettivi e 
delle priorità nei vari settori dell'amministrazione provinciale per i prossimi tre anni. Nel Piano della performance seguono la pianificazione e la 
programmazione dettagliata degli obiettivi strategici e delle priorità di sviluppo per il successivo triennio. 
 
Gli obiettivi strategici si basano sul mandato istituzionale e sui relativi compiti e descrivono i risultati attesi nel contesto sociale e ambientale di riferimento. 
Gli obiettivi strategici sono per la maggior parte obiettivi che si riferiscono agli effetti (outcome): trattasi di obiettivi di carattere generale e pluriennale, misurabili 
tramite indicatori per i quali vengono definiti e fissati adeguati valori e target per il periodo triennale di riferimento. Nel Piano della performance 2025-2027 
sono stati complessivamente definiti e pianificati mediante indicatori 168 obiettivi strategici.  

 
Accanto agli obiettivi strategici pluriennali si collocano le priorità di sviluppo, che rappresentano la spinta innovativa la cui realizzazione riveste una forte 
rilevanza politica, con l’obiettivo di incanalare le politiche strategiche affinché queste possano tramutarsi in progetti concreti. Quest’ultime hanno carattere 
pluriennale, un forte impatto sul contesto dell’area strategica e possono avere rilevanti ripercussioni in termini finanziari basandosi sul programma di 
governo/accordo di coalizione, sui piani settoriali pluriennali e sulle priorità stabilite dalla Giunta provinciale. Le priorità di sviluppo del Piano della performance 
contengono i milestone (le pietre miliari), ovvero i principali interventi necessari alla loro attuazione. Nel Piano della performance 2025-2027 sono state 
formulate complessivamente 228 priorità di sviluppo e sono state delineate le fasi principali necessarie per la loro realizzazione. 
 
La pianificazione strategica viene effettuata coerentemente con il Programma di Governo per la XVII Legislatura (2023-2028). Gli obiettivi strategici e le 
priorità di sviluppo sono assegnati alle seguenti aree tematiche del programma di governo. Oltre a quanto descritto, vengono prese in considerazione 
all’interno di tutte le aree tematiche le esigenze delle giovani generazioni, trattandosi di un aspetto trasversale. 
 
 
 
 
 
 

https://giunta-provinciale.provincia.bz.it/it/programma
https://home.provincia.bz.it/it/documenti-e-piani-strategici
https://giunta-provinciale.provincia.bz.it/it/programma
https://giunta-provinciale.provincia.bz.it/it/programma
https://finanze.provincia.bz.it/it/documento-di-economia-e-finanza-provinciale
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/a1608d09-aa7b-0184-16cb-55babd452793/72b97def-fc48-447a-973c-bcdc9c7ddbc7/Provinz_Regierungsprogramm%20%E2%80%93%20L%E2%80%99accordo%20di%20coalizione.pdf


 

Obiettivi strategici 
 
 

 
 

Priorità di sviluppo 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

All’interno della pianificazione strategica viene data particolare importanza alla promozione dei seguenti temi: 
 
 la determinazione di obiettivi per la creazione di valore pubblico/vantaggi per la società, 
 il collegamento dei progetti e delle prestazioni con i 17 Obiettivi dell'Agenda ONU 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, 
 l’individuazione di progetti nell’ambito delle pari opportunità, 
 la predisposizione di interventi di miglioramento della qualità e   
 l’individuazione di progetti del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del Piano nazionale degli investimenti comp lementari (PNC). 

 

 

 

 

Alla pianificazione strategica segue la pianificazione operativa dei dipartimenti, delle ripartizioni, degli uffici e degli incarichi speciali che non sono inclusi nel PIAO 
e che comprende le prestazioni e gli obiettivi operativi, sia trasversali che individuali, delle singole strutture direttive. 
 
Gli obiettivi strategici sono realizzati attraverso prestazioni concrete. Le prestazioni sono “prodotti” che l'amministrazione fornisce ai diversi gruppi target (imprese, 
cittadine e cittadini, ecc.) e sono l'output delle azioni dell'Amministrazione. 
Nei piani di performance operativa, le prestazioni delle singole unità organizzative sono registrate in modo uniforme e descritti sotto forma di catalogo dei servizi: 
denominazione della prestazione, scopo, breve descrizione, destinatario della prestazione e indicatori. Le misurazioni delle prestazioni sono possibili attraverso 
l’utilizzo di indicatori, con obiettivi o valori target corrispondenti pianificati e definiti per il triennio. 
La pianificazione della performance 2025-2027 è pubblicata all’interno della sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale della provincia. 
 
Parallelamente alla pianificazione della performance, vengono pianificati gli obiettivi operativi dell’anno, sia su base settoriale che trasversale, cioè per tutte le 
unità organizzative nella loro totalità. A differenza degli obiettivi strategici, gli obiettivi operativi sono obiettivi e misure a breve termine molto specifiche per 
garantire e migliorare l'erogazione delle prestazioni, ottimizzare i processi e le procedure, abbreviare i tempi e ridurre i costi, prestando sempre particolare 
attenzione agli aspetti qualitativi. Gli obiettivi operativi derivano dagli obiettivi strategici, dalle priorità di sviluppo, dal Piano triennale per la prevenzione della 
corruzione e la trasparenza, dall'Agenda per la semplificazione e dalle linee guida amministrative specifiche. 
 

https://amministrazione-trasparente.provincia.bz.it/it/piano-performance
https://amministrazione-trasparente.provincia.bz.it/it/prevenzione-corruzione
https://amministrazione-trasparente.provincia.bz.it/it/prevenzione-corruzione
https://www.funzionepubblica.gov.it/semplificazione/lagenda-la-semplificazione


 

Per l'anno 2025 sono stati definiti i seguenti obiettivi operativi comuni a tutte le strutture dirigenziali: 
 

 

Semplificazione, sburocratizzazione e digitalizzazione delle attività e dei procedimenti amministrativi per un’Amministrazione 
provinciale a misura di cittadino 

 

Rispetto dei tempi di pagamento 

 

Promozione dell’inclusione e dell’accessibilità ai servizi da parte delle cittadine e dei cittadini 

 

Assegnazione degli obiettivi individuali e formativi 

 
Anche la pianificazione delle risorse umane, finanziarie e gli accordi sugli obiettivi tra i vari livelli di gestione e i dipendenti fanno parte della pianificazione operativa. 
 
Il documento “Piano della Performance dell'Amministrazione provinciale 2025-2027” è disponibile come allegato al presente Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione. 


